YUCEL BORU VE PROFiL
ENDUSTRISI A.S.

Paydas Katilim Plani ve
Sikayet Giderme
Mekanizmasi



icindekiler

I | OO 1
1.1. Tanmmlar, KiISAIMAIAT ..o et 1
1.2. Yicel Boru ve Profil Endistrisi A.§. Hakkinda..............ccccooooiiniiiniinieee 1
1.3. Paydas Katilim Planinin (PKP) AmMaglar ............ccccoooiininininineecseeeeeeeee 2

2. ULUSLARARASI STANDARTLAR ..ottt 2

3. GERGEKLESTIRILEN PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ KISA OZETi.................. 4

4. PAYDASLARIN TANIMLANMASI & ANALIZI ...........ccccoooiioreeeeeeeeeeeeecee e 11
4.1. Faaliyetten Etkilenen Taraflar..........ccooooiieceeeeeee e e 11
4.2, Diger lIgili TAraflar...............coccooooiuiviieeieeeeeeeeeeee et 11
4.3, Paydas MatriSi..........cccooiiiiiiiiiic e 11

5. PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE YONTEMLERI ..........cccoooooviieieceieeeeeeeeeee e, 13

6. ROLLER VE SORUMLULUKLAR ..ottt 14
6.1. Uygulama DUzZENIEMEIEI ....c.eeeeieeeeeeeeee ettt 14

7. JZLEME VE RAPORLAMA ...........cocooooooieeeeeeeee e vee e, 14

8. SIKAYET GOZUM MEKANIZMASL............cocovvireeeeeeeeeeeeseeevesees e 14
8.1. Sikayetin Alinmasi ve Kayit Edilmesi...........c..cccccooeiiiiiiiineee 16
8.2. Sikayetin Degerlendirilmesi..............ccocooiiiiiiiiiii e 16
8.3.  SIKAYEtin COZUMUL.......coieiiiieeee ettt 16
8.4. Sikayetin Kapatilmasl............ccooiiiiiiinie s 16

EILER .ttt bbbttt 17
EK-1 SIKAYET KAYIT FORMU........oooooomiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e s e 17

EK-2 SIKAYET KAPATMA FORMU .........ooooooooooeeeeeeooeessosesee oo eeeeeeesesssessesseseeesssssssseseeeeeeeeees 17



1. GIRIS

Paydas katilimi, Faaliyetin ¢cevresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde yonetilmesi igin
gerekli olan gugli, yapici ve duyarli iligskiler kurmanin temelidir. Paydas katiminin amaci,
Faaliyetinin 6mri boyunca cesitli i¢ ve dis paydaslarla yapici bir iliski kurmak ve
surdurmektir. Katilim sdrecinin erken asamalarda baglatiimasi, ilgili tim bilgilere halkin
zamaninda erisiminin saglanmasina yardimci olur ve paydaslara Faaliyet tasarimina ve
etkilerin degerlendiriimesine girme firsati verir.

PKP, Yicel Boru ile farkli paydaslar arasindaki iki yonlu iletisime surekli katki saglayacaktir.
Faaliyetin gevresel ve sosyal riskler ve etkileri, onerilen etki azaltma onlemleri, sikayetlerin
giderilmesi mekanizmasi ile ilgili bilgiler diizenli olarak Faaliyet paydaslariyla paylasilacaktir.

Rapor Faaliyetin paydaslarinin tanimlanmasini icerecek ve paydas katilimi faaliyetlerinin
tanimlanmasi ile glincellenecektir. Paydas katiliminin aktif bir stire¢ olmasi, periyodik olarak
glncellenmesi ve Cevresel ve Sosyal Yoénetim Planina entegre edilmesi acgisindan
belirleyicidir.

1.1. Tanimlar, Kisaltmalar

Tanim, Kisaltma Aciklama

Ycel Boru Ylcel Boru ve Profil Endistrisi A.S.

AllIB Asya Altyapi Yatirnm Bankasi -Asian Infrastructure Investment Bank
CSAP Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani

IFC Uluslararasi Finans Kurumu

PKP Paydas Katilim Plani

STK Sivil Toplum Kurulusu

SKF Sikayet Kayit Formu

TKYB Turkiye Kalkinma Yatirim Bankasi

CRM Musteri iliskileri Yonetimi Sistemi

1.2. Yiicel Boru ve Profil Endustrisi A.$. Hakkinda

Yicel Boru ve Profil Endistrisi A.S. (bundan sonra “Yicel Boru” olarak anilacaktir), 1969
yilinda Kocaeli Cayirova bélgesinde baslamis oldugu Uretim faaliyetlerine, Gebze/Kocaeli,
Toprakkale/Osmaniye ve Yesilkdy/Hatay’daki tesislerinde devam etmektedir.

Sektérde 6ncl firma olmanin bilinci ve sorumlulugu ile yatirnmlarina ara vermeyen Ycel
Boru, 2020 yilinin Mayis ayinda Kocaeli Gebze Organize Sanayi Bolgesi'nde devreye aldigi
Hassas Boru tesisleri ile; mevcut sanayi borulari, kare/dikdortgen profiller, ¢elik yapi profilleri
ve cgelik servis merkezi Urlnlerinden olusan Uretim yelpazesini genigleterek uluslararasi
standartlara uygun gavenilir Gretim anlayisi ile hem yurtici hem de yurtdigi pazarlara hizmet
vermeye devam etmektedir.

Yucel Boru Gebze, GOSB ve Osmaniye tesislerindeki Gretim sekli hammadde ve son Urin
acisindan deg@erlendirildiginde kisaca i¢ ve dis piyasadan temin edilen demir ve ¢elik rulo
saclar istenen kalite ve standartlarda islenerek musteri taleplerine goére cesitli ebatlarda
kare/dikdértgen profil, sanayi boru, hassas boru ve yapi profil haline getiriimesi olarak
Ozetlenebilir. GOSB tesisinde diger tesislerden farkli olarak beyaz esya icin de boru ve profil
Uretimi yapildigindan TAV (firrnlama) ve boru ¢cekme prosesleri de yer almaktadir. Yicel
Boru Yesilkdy tesisinde ise rulo saclar sadece kesme islemine tabi tutulup plaka haline
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getirilerek  paketlenmektedir. Bu tesiste herhangi bir boru veya profil dretimi
bulunmamaktadir.

1.3. Paydas Katilim Planinin (PKP) Amaglari

Paydas Katilim Plani'nin ana hedefi, Faaliyetten etkilenen ve / veya Faaliyetiyle ilgilenen tim
ilgili paydaslarin (bireyler, gruplar ve organizasyonlar) Faaliyet faaliyetlerinde yer almasini ve
bu paydaslarla bilgi akisinin Faaliyet stiresince surekli olmasini saglamaktir. Paydas katilimi,
bu tur Faaliyetler icin dnemli bir faaliyettir; ciinkl paydaslarin faaliyetin her asamasinda bilgi
sahibi olmalarini, beklentilerini ve kaygilarini ifade etmelerini ve yatirrmci tarafindan
ydrutulen faaliyetlerde paydaslarla agik bir iletisim kanali kurmasini saglamaktadir. PKP'nin
amaglari genel olarak asagidaki gibidir:

e Dolayli veya dogrudan Faaliyetten etkilenen ve / veya Faaliyet ile ilgili olan
paydaslarin belirlenmesi

e Faaliyetin planlanmasi sirasinda baslayacak ve daha sonraki asamalarinda devam
edecek paydas katilim faaliyetlerinin belirlenmesi ve planlanmasi

e stisare faaliyetlerinin sikhginin belirlenmesi, bilgi paylasimi ve katilim diizeyinin yani
sira istisare faaliyetlerinin iceriginin belirlenmesi

e Faaliyetin her asamasinda paydaslar icin agik bir iletisim kanal yaratacak Sikayet
C6zim Mekanizmasinin kurulmasi

o Paydaslarin dile getirdigi endiselerin ve beklentilerin faaliyetin karar verme ve
planlama asamalarinda ele alinmasini saglamak.

PKP, IFC, AlIB ve TKYB’nin Sosyal Standartlarinin yani sira ulusal mevzuatta belirtilen
sartlar kargilamak i¢in hazirlanmigtir.

2. ULUSLARARASI STANDARTLAR

Yiicel Boru, isletme Sermayesi ihtiyaci finansmanini kismen TKYB kredisi ile finanse etmeyi
planlamakta olup ulusal ve uluslararasi standartlara ve en iyi uygulamalara uygun bir
Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani (CSAP) gercgeklestirmeyi taahhlit etmektedir. Dolayisiyla
Faaliyet, IFC Performans Standartlari ve AlIB Cevresel ve Sosyal Standartlari gerekliliklerine
uygun olarak gerceklestirilecektir. Bu standartlar, 6zet olarak asagida tanimlanmistir.

AlIB Cevresel ve Sosyal Standartlar: S6z konusu kredi firmanin igletme finansmani
intiyacglari kapsaminda temin edilmigtir. Dolayisiyla isletme kredisi ile yeni arazi alimi veya
kullanimi hedeflenmemektedir. Bu nedenle bahsedilen standartlardan calismalarimiz
kapsaminda “CSS 1 Cevresel ve Sosyal Degerlendirme ve Yonetim” standardi g6z 6niinde
bulundurulmus olup “CSS 2 Arazi Edinimi ve Gonulsiz Yeniden Yerlesim” standardi
degerlendiriimemistir. Ayrica bdlgede o alana 6zgu yerel halk tanimlanan etnik, dilsel ve dini
azinliklar sayilabilecek topluluklar bulunmadigindan “CSS 3 Yerli insanlar® standardi bu proje
kapsaminda degerlendiriimemistir.

AlIB tarafindan belirlenen Cevresel ve Sosyal Cergeve ‘de paydas katilimini asagidaki gibi
tanimlanmistir: “Banka, bir Projenin tasarimi ve uygulanmasi icin seffafidin ve anlamli
istisarenin gerekli olduguna inanir ve bu amaca ulasmak igin Musgterileri ile yakin igbirligi
icinde calisir. Anlamli istisare, erken baglayan ve Proje boyunca devam eden bir siregtir.
Kapsayicidir, erisilebilirdir, zamaninda yapilir ve agik bir sekilde yapilir. Kiltirel agidan
uygun bir sekilde paydaslar tarafindan anlasilabilir ve kolayca erisilebilen yeterli bilgiyi iletir
ve karsiliginda paydaslarin goérislerinin karar almanin bir pargasi olarak degerlendiriimesini
saglar. Paydas katilimi, Projeden etkilenenler tzerindeki riskler ve etkilerle orantili bir sekilde
yaratalar.”



IFC Performans Standardi 1, Faaliyet silresince cevresel ve sosyal performansi
yoénetmenin 6nemini vurgular. Etkili bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi, sirket
yonetimince hayata gecirilen ve desteklenen dinamik ve slrekli bir suregtir ve musteri,
calisan, Faaliyetten dogrudan etkilen yerel topluluk (Etkilenen Topluluklar) ve varsa, diger
paydaslarin katihmini icerir. Bir faaliyetin gevresel ve sosyal etkilerini basarili bir sekilde
yonetmek icin gerekli olan guglu, yapici ve duyarli iligkilerin kurulabilmesi igin paydaslarin
katilimi sarttir. Paydaslarin katihmi surekli bir stregtir. Paydas katilimi, dereceleri degismekle
birlikte, paydaslarin analiz edilmesi ve planlanmasi, paydaslarin bilgilendiriimesi, istisare ve
katihm saglanmasi, sikdyet mekanizmasi olusturulmasi ve Etkilenen Topluluklara strekli
rapor verilmesinden olusur. Paydas katiliminin sekli, sikligi ve ¢aba dizeyi ciddi farkhliklar
gOstermekle birlikte faaliyetin yarattigi risk ve olumsuz etkiler ile gelisim asamasina uygun
olmaldir.

Musteriler, faaliyetleriyle ilgilenebilecek paydas gruplarini belirlemeli ve dis iletigsimler yoluyla
paydaslarla diyalog baslatmayi degerlendirmelidir. Faaliyette Etkilenen Topluluklar (izerinde
olumsuz cevresel ve sosyal etki yaratmasi beklenen belirli fiziki unsur, boyut ve/veya tesisler
varsa, musteri, Etkilenen Topluluklari belirleyecek ve asagidaki sartlari yerine getirecektir.
Musteri, faaliyetin risk, etkileri ve gelisim asamasini dikkate alarak, Etkilenen Topluluklarin
Ozellikleri ve c¢ikarlarina uygun bir Paydas Katilim Plani hazirlayacak ve uygulayacaktir.
Paydas Katilim Plani, uygun oldugunda, dezavantajli veya hassas oldugu belirlenen Kisilerin
etkin katilimini saglamaya yonelik farkl tedbirler icerecektir. Katilim sirecinin énemli dlglide
topluluk temsilcilerine bagl oldugu durumlarda mdusteri, bu kisilerin Etkilenen Topluluklarin
gOruslerini gercekten temsil ettigini ve kendileriyle yapilan istisarelerden g¢ikan sonugclari
temsil ettikleri toplulugun Gyelerine dogru bir sekilde aktaracaklari konusunda guvenilir
olduklarini dogrulamak igin makul caba gosterecektir.

Faaliyetiyle iligkili bilgilerin paylagsilmasi Etkilenen Topluluklar ve diger paydaslarin
Faaliyetteki risk, etki ve firsatlari anlamasina yardimci olur. Misteri, Etkilenen Topluluklarin:
(i) faaliyetin amaci, 6zelligi ve 6lgegi, onerilen Faaliyet faaliyetlerinin suresi, (iii) s6z konusu
topluluklara getirecegi riskler, potansiyel etkileri ve ilgili hafifletme tedbirleri, (iv) dngdrilen
paydas katilim slreci ve (v) sikdyet mekanizmasina iliskin bilgilere erismesini saglayacaktir.

Etkilenen Topluluklar Faaliyette belirlenen risk ve olumsuz etkilere maruz kaldiginda,
musteri, Etkilenen Topluluklarin Faaliyetteki risk, etki ve hafifletme tedbirleri hakkindaki
goruslerini ifade etmelerini, muisterinin de bu gorisleri degerlendirip cevap vermesini
saglayan bir istisare siireci gergeklestirecektir. istisare sireci icin gereken katilimin kapsami
ve boyutu faaliyetin riskleri, olumsuz etkileri ve Etkilenen Topluluklarca dile getirilen
endigelerle orantili olmalidir. Etkili bir istisare sureci: (i) ¢cevresel ve sosyal risk ve etkileri
belirleme sirecinin baslarinda gergeklestirilerek risk ve etkiler olustuk¢a devam etmeli, (ii)
kultirel olarak uygun bir yerel dilde veya dillerde ve Etkilenen Topluluklarin anlayabildigi bir
formatta, onceki paylasimlara ve seffaf, objektif, anlamli, kolay ulasilabilen bilgilere
dayanmall, (iii) kapsayici katilim, dolayl etkilenen kisilerden ziyade dogrudan etkilenenlere
odaklanmal, (iv) disaridan yonlendirme, midahale, zorlama ve sindirme olmamali, (v) uygun
oldugunda, anlamli katilima olanak vermeli ve (vi) kayit altina alinmalidir. Misteri, Etkilenen
Topluluklarin tercih ettigi dillere, karar verme siregleri ve dezavantajli veya hassas gruplarin
ihtiyaclarina gore istisare slrecini gergeklestirecektir. Migsterinin halihazirda bdyle bir sireci
igletiyor olmasi halinde, s6z konusu katilimi yeterli olarak kanitlamasi gereklidir.

Faaliyetlerin Etkilenen Topluluklar Uzerinde potansiyel énemli etkileri oldugunda, musteri,
yukaridaki istisare siirecindeki adimlar {izerine kurulu bir Bilgilendiriimis Istisare ve Katilim
sureci gerceklestirecektir. Bu, Etkilenen Topluluklarin bilgilendirilmis olarak surece
katiimalarini saglar. Bilgilendiriimis istisare ve Katihm siirecinde taraflar gériis ve bilgilerini
derinlemesine paylasir, organize bir sekilde birbirlerine danigirlar. Boylece musteri, 6nerilen
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hafifletme tedbirleri, kalkinma yardimlari ve firsatlarinin paylasimi, faaliyetin uygulanmasi gibi
Etkilenen Topluluklari dogrudan etkileyen konularda dile getirdikleri gorisleri karar verme
surecinde dikkate alir. istisare sirecinde, (i) gerekirse ayri forum veya katilim ortamlari
yoluyla, hem erkek hem de kadinlarin gorusleri ve (ii) erkek ve kadinlarin etki, hafifletme
mekanizmalari ve varsa, yararlar konusundaki farkli endise ve dnceliklerini 6grenilmelidir.
Musteri, Etkilenen Topluluklar (zerindeki risk ve olumsuz etkileri engellemeye veya
azaltmaya yonelik tedbirler bagta olmak Uzere, sireci kayit altina alacak ve etkilenen kisileri
endiselerinin ne sekilde dikkate alindi§i konusunda bilgilendirecektir.

3. GERGEKLESTIRILEN PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ KISA OZETi

Yiicel Boru ve Profil Endistrisi A.S. (“Isletmeci” veya “Yiicel Boru”), 1969 yilinda Kocaeli
Cayirova  bdlgesinde  baslamis  oldugu  Uretim  faaliyetlerine,  Gebze/Kocaeli,
Toprakkale/Osmaniye ve Yesilkdy/Hatay'daki tesislerinde devam etmektedir. GOSB’de ve
Toprakkale/Osmaniye’deki tesis organize sanayi icerisinde yer aldigindan dolayi sanayi
isletmeleri ile cevrilidir ve yerlesim yerlerine yakin degildir. Gebze ve Yesilkdy tesislerinin
yakinlarinda yerlesim vyerleri olmasina ragmen tesislerin etkilerinin olmayacagi kadar
uzaklikta yer almaktadir ve aralarindan sehirlerarasi yol gecmektedir.

S0z konusu kredi, Yucel Boru’nun mevcut igletme sermayesi ihtiyaci finansmani kapsaminda
kullaniimakta olup, yeni bir Unite veya yeni alan kullanimi gerektiren bir faaliyet maksatl
degildir.

Yucel Boru, paydaslar ile surdirdlebilir bir diyalog icinde olmaya buyik 6énem vermektedir.
Her yil planh ve sistematik olarak mdasteri toplantilari, misteri memnuniyet anketi,
degerlendirme ve raporlama faaliyetleri yapilmaktadir. Memnuniyet anketi satis birimi

aracihgl ile muisteri portali veya e-posta araciligi ile musterilerine link gonderilerek,
doldurulmasi saglanmaktadir.

Ycel Boru paydaslarini;

e is dongusune dogrudan katkisi/etkisi olanlar ile

e is dobnglsine dbénemsel/Faaliyet bazli/intiyag durumunda dogrudan/dolayli
katkisi/etkisi olanlar ana basliklarinda ele almaktadir. Tasarlanan bu yaklasima goére
ilk gruptaki paydaslar ‘ana’ paydaslar; ikinci gruptakiler ise ‘diger’ paydaslar olarak
tanimlanmaktadir.

Paydas analizi calismasinda nicel ve nitel perspektifler bir arada kullanilarak sirket-paydas
oncelikleri belirlenmistir. Ylcel Boru’'nun her bir paydasla gergeklestirilen istisare yontemleri
asagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 3.1 Yiicel Boru’nun istigare Faaliyetleri

Calisanlar Gunluk is dongusu, departman toplantilari, yénetici toplantilari,
calisanlarla paylasim toplantisi, ¢calisanlarla
memnuniyet/dederlendirme anketi

Musteriler Her yil planli ve sistematik olarak musteri toplantilari, misteri
memnuniyet anketi, degerlendirme ve raporlama faaliyetleri

Tedarikgiler ikili toplantilar, memnuniyet anketleri, periyodik raporlamalar ve
degerlendirmeler

Bayiler, is ikili ve coklu/bélgesel toplantilar, memnuniyet anketleri, etkilesim




ortaklari calismalari, periyodik raporlamalar ve degerlendirmeler
Yucel Boru Yicel Boru ve buinyesindeki grup sirketleriyle yaptigi istisare
ve Grup faaliyetleri agagida verilmektedir.
Sirketleri .
e Yillk Olagan Genel Kurul Toplantisi,
e YoOnetim Kurulu toplantilari,
e Periyodik raporlamalar,
e internet sitesi ve sosyal medya kanallari,
e Yurtici ve yurt digl yatirnmci iligkileri toplantilar,
¢ Aylik genel bilgilendirme toplantilari
o 3 aylik periyotlarla detayl bilgilendirme toplantilari
Kamu Kanun ve mevzuatlarda 6ngérulen raporlama yukamlulUkleri, diger
kurumlari ve bilgi akislari, ikili toplantilar, topluma katki Faaliyetleri, yerleskenin yer
toplum aldigi Gebze/Kocaeli, Toprakkale/Osmaniye ve Yesilkdy/Hatay halki
ile etkilesim
Egitim Faaliyet ve mesleki egitim ¢calismalari
Igurumlarl,
Universiteler
STK Faaliyet bazli ¢galismalar
Grup Grup Ust yonetim toplantilari, olagan bilgilendirme faaliyetleri, strateji
sirketleri gelistirme sureclerine katki, ikili toplantilar
Medya Kurumsal iletisim faaliyetleri

Yicel Boru Gebze tesisinde kadrolu olarak mavi yaka ve beyaz yaka olmak Uzere toplamda
721 personel gérev almaktadir. Ayrica bu tesiste miteahhit personeli olarak metal islerinde
ve sevkiyat islerinde calisan sirasiyla 9 kisi ve 85 kisi bulunmaktadir. GOSB tesisinde
kadrolu olarak beyaz yaka ve mavi yaka toplam 212 kisi bulunmakta olup tesise hizmet
saglayan taseron firmanin personel sayisi ise 35 kisidir. Osmaniye ve Yesilkdy tesislerinde
calisan personel sayisi ise sirasiyla 197 ve 17°dir.

Calisan sayisinin fazlaligi ve aktivite alanlarinin fazlaligi nedeniyle firma, ¢aligsanlarla istisare
faaliyetlerini pek c¢ok farkli platformda ylritmektedir. Bu platformlar; ylz yize
gOrasme/toplantilar, SMS, e-posta, sosyal medya, sikayet/talep formlari gibi pek ¢ok kanali
icermektedir. Ylcel Boru’da mavi yakali c¢alisanlar ile olan iligkiler, toplu is sdzlesmesi
kapsaminda diizenlenmektedir. Mavi yaka isciler diisiincelerini/sikayet veya taleplerini IK
uzmanina veya sendika temsilcilerine iletmektedirler. IK uzmani ve sendika temsilcileri,
diizenli olarak yapilan IK ve ydnetim toplantilarinda bu konular giindeme getirmektedir.
Batin galisanlar ayrica duyuru panolarindan yapilan duyuru ve bilgilendirmelerden haberdar
olmakta, hem de istedikleri zaman sikayet kutularini talep veya sikayetlerini, distincelerini
serbestge dile getirebilmek igin kullanmaktadirlar. iISG konulu bir sikayet iletilecegi zaman
genellikle “ramak-kala formlar’” kullaniimaktadir. Sikéyetlerin - daha hizli  ¢éziime
kavusmasindan dolayi daha ¢ok kayit altina alinmadan sdzll olarak iletilip ve genellikle ayni
gln ¢6zume ulasmaktadir. Fakat izleme calismalari kapsaminda so6zlu olarak iletilen
sikayetler de, sikdyet mekanizmasi kapsaminda kayit altina alinacaktir.



Bilindigi gibi diinyanin igerisinde bulundugu Covid-19 pandemi stiirecinde paydas istisareleri
icin alternatif metotlar gelistirimesi ve uygulanmasi 6nem kazanmis, IFC gibi kredi kuruluslari
bu stirecte izlenebilecek yollarla ilgili rehber dokiimanlar hazirlamislardir. Pandemi siirecinde
Musteri, calisanlarinin saglik ve guvenligini saglamak adina bir dizi dnlemler almis ve bu
Onlemler personel ile dizenli olarak paylasiimistir. Bu bilingle hareket eden Sirket, pandemi
gercegini surdirilebilirlik ve ISG perspektiflerinde degerlendirerek, calisanlar arasi bulag
riskini en aza indirmeye odakl ¢ok sayida tedbiri hayata gecirmistir. Bu tedbirler arasinda;
evden calisma, servis sayisinin artiriimasi, sirket igi koruyucu oénlemler yer almaktadir.
Fiziksel temasi azaltmak amaciyla sosyal iletisim kanallari araciligiyla Mdusteri-calisan
iletisimi saglanmig, bilgilendirmelerin yapilmasi ve geri bildirimlerin alinmasi bu yolla
gergeklestirilmistir. TUm ¢alisanlara firma tarafindan Covid-19’'un 6nemine, gincel durumuna
ve onlemlerine yonelik bilgilendirmeler yapilmaktadir. Firma, is ortaklari ile pandemi sureci
boyunca yakin bir is birligi icinde ¢alismistir. Bilinglendirme ve algi gelistirme ¢alismalarinin
yaninda, cevrimici egitimler ve teknik destek de sunulmustur. S6z konusu calismalar
arasinda; is yerine yonelik o6nlemler, musterilere yonelik 6nlemler, personeli korumaya
yonelik onlemler, ortam temizligi, dezenfeksiyon ve havalandirma, uzaktan teknik destek,
uzaktan teknik egitim yer almaktadir.

Yucel Boru, bugline kadar gerceklestirdigi paydas katihm faaliyetlerinde Faaliyet alanina
yakin yerlesim vyerleri ile dogrudan bir istisare icerisinde olmamistir. Ancak firmanin,
disaridan gelen sikayet/Oneri ve talepler icin bir iletisim mekanizmasi da bulunmaktadir ve
iletisim bilgileri web sayfasinda yayimlanmaktadir. Ancak bugine kadar yakin yerlesim
yerlerinden herhangi bir sikayet alinmamistir.

Firma ayrica, en énemli paydaslarindan biri olan musterilerinin talep/beklenti ve sikayetlerini
daha iyi anlayabilmek icin her vyl dizenli olarak Miusteri Memnuniyeti anketleri
uygulamaktadir.

Yucel Boru'ya ait tesislerin kendi blnyelerinde paydaslariyla gerceklestirdigi gorismeler
disinda etkilenen ve ilgili paydaslarla yapilan goérismelerin 6zeti asagidaki tabloda
verilmektedir.



Tablo 3.2 Paydas Goériismeleri ve Detaylari

Tarih Gc;':slrine Paydaslar Paydasa Verilen Bilgi Paydaslardan Alinan Soru Ve Goriigler Paydaglara Verilen Yanit
. Risklerin ve firsatlarin degerlendiriimesi Faaliyet kapsaminda etkilenen ve ilgili paydaslarin
¢ Payda§ katihm planlv ve sikayet Tesis 6zelinde bu sorular dogrultusunda beIirIenm?si, payda§|ar|n‘bg faaliye’F ig:incie nasi|
) ) mekanizmasinin olup olmadigi hazirlanan bu planlarin nasil uvgulanacad: ve Y€ alacagi, onlarla nasil istisare edilecedi,
Yiicel Boru Insan +  Galisma ve calisma kosullari et st 'Y€ paydaslara agik bir iletisim kanali olusturarak
Kaynaklari ve Idari Isler o lsci 6rgiitleri standardi ne gibt katki sagiayacagi soruimugtur. sikayet ¢6ziim mekanizmasinin kurulmasinin
Yucel Boru Sefi, Ylicel Boru Cevre ve e Aynmeilik yapmama ve firsat esitligi standardi gerekliligi ve paydaslarin gériis ve énerilerinin
19.10.2021 Gebze Tesis ISG Sefi, Yiicel Boru e Emeklilik standardi faaliyetin sekillenmesinde 6nemli oldugu
Ziyareti Gebze Cevre ve ISG o Sikayet mekanizmasi standardi Ayrica tarafimizca hazirlanmis olan bu anlatilmistir.
Uzmani, Yicel Boru GOSB »  Gocuk Isgi ve Zorla Caligtirma Standardi planda da bu siirecin ydnetimi ve kayit altina
ISG Uzman e Arazi edinimi ve ekonomikffiziksel yer | gnarak éniimiizdeki siireclerde izlenecegi
degistirme . .| hakkinda bilgi verilmist.
Konularinda bilgi paylasilmig olup goris ve onerileri
alinmistir.
e Risklerin ve firsatlarin degerlendirilmesi Faaliyet kapsaminda etkilenen ve ilgili
e Paydas katilim plani ve sikayet Tesis 6zelinde bu sorular dogrultusunda paydaslarin belirlenmesi, paydaslarin bu faaliyet
mekanizmasinin olup olmadigi hazirlanan bu planlarin nasil uygulanacagi ve icinde nasil yer alacagi, onlarla nasil istisare
Yiicel Boru insan e Calisma ve galisma kosullari ne gibi katki saglayacagi sorulmustur edilecedi, paydaslara agik bir iletisim kanali
) Kaynaklari ve idari isler e lsci drgitleri standardi ' olusturarak sikayet ¢6ziim mekanizmasinin
Ytcel Boru Sefi, Yiicel Boru Gebze e Aynimcilik yapmama ve firsat esitligi standard kurulmasinin gerekliligi ve paydaslarin gériis ve
20.10.2021 | GOSB Tesis Qev7re ve iSG Uzman! e Emeklilik standardi dnerilerinin faaliyetin sekillenmesinde énemli
Ziyareti Yiicel Boru GOSB iSG’ *  Sikayet mekanizmasi standard Ayrica tarafimizca hazirlanmis olan bu oldugu anlatiimistir.
Uzmani *  Gocuk lsci ve Zorla Galistirma Standard planda da bu stirecin yénetimi ve kayit altina
e Arazi edinimi ve ekonomikffiziksel yer | gnarak éniimiizdeki siireclerde izlenecegi
degistirme ... | hakkinda bilgi verilmisti.
Konularinda bilgi paylasilmig olup goris ve onerileri
alinmistir.
e  Risklerin ve firsatlarin degerlendirilmesi Faaliyet kapsaminda etkilenen ve ilgili
Yiicel Boru Yucel Boru Osmaniye ° Payda§ katilim plamv ve sikayet Tesis 6zelinde bu sorular dogrultusunda 'pz?yda§|ar|n belirlenmfesi, paydag:larln. bl.J faaliyet
Osmaniye Isletme Mudird, Yicel mekanizmasinin olup olmadig hazirlanan bu planlarin nasil uygulanacagi ve | ‘$d€ nasil yer alacag, onlaria nasil istisare
Tesis ve Boru Osmaniye insan 93!'?’“‘? ve _<;aI|§ma kogullari ne gibi katki saglayacagi sorulmustur. edileceg, paydflslarq_aglk bir |Iet|§|m kanall
Kaynaklari Sefi, Yiicel EQI Orgtlltll(el'l standardi reat el standard olusturarak sikayet ¢ziim mekanlzmaS|Q|r_1_
1102021 Yiicel Boru Boru Osmaniye ISG Sefi, E)r/r:IemkI(i:IIiIl S}[’:ﬁg:rlé?a ve nrsat esitligl standardi kurulmasinin gerekliligi ve paydaslarin gorus ve

Yesilkdy Tesis

Ziyaretleri

Yicel Boru Osmaniye
Kalite Kontrol Sefi,

Yiicel Boru Yesilkdy iSG
Sefi

Sikayet mekanizmasi standardi

Cocuk Is¢i ve Zorla Calistirma Standardi

Arazi edinimi ve ekonomik/fiziksel yer
degistirme

Konularinda bilgi paylasiimig olup goris ve onerileri
alinmistir.

Ayrica tarafimizca hazirlanmis olan bu
planda da bu siirecin yonetimi ve kayit altina
alinarak 6nimuzdeki slreclerde izlenecegi
hakkinda bilgi verilmistir.

Onerilerinin faaliyetin sekillenmesinde 6nemli
oldugu anlatiimistir.




Mabhallenin sosyo-ekonomik yapisi

Yiicel Boru Gebze Isletmesi hakkinda neler
bildigi ve distundugu

Yicel Boru Gebze Tesisi ile olan iligkilerinin
nasil oldugu

istihdam konusu

Paydas olarak Yilicel Boru Gebze Tesisi 'nin
faaliyetlerinden olumlu ya da olumsuz nasil
etkilendikleri

Halk saghgr ve guvenligi konusunda etkilerin
olup olmadigi

Muhtar ile yapilan gérismede Ycel Boru
Gebze tesisin Barig Mahallesi siniri iginde
oldugu fakat yerlesim yerlerinden uzakta
oldugu icin faaliyetlerinden etkilenmediklerini
belirtmiglerdir.

Ancak Yicel Boru Gebze Tesisi ile iligkilerinin
iyi oldugu, istihdam ve sosyal yardim
konusunda her zaman yardimci olduklarini
belirtmistir. Yicel Boru Gebze Tesisi yerlesik
bir fabrika oldugu icin halk saghgi ve

Faaliyet kapsaminda paydaslarin faaliyetlerine
yonelik hazirlanan bu rapor icin Baris
Mahallesi’nin ilgili paydas! oldugu icin bu
gorusmenin yapildigr agiklanmistir.

S0z konusu tesiste yeni bir proje alani olmamakla
birlikte herhangi bir insaat faaliyeti de tesis
alaninda olmayacag! belirtilmistir.

Yeni istihdam olanaklari olmasi durumunda ise
faaliyet sahipleri ise alimlari bagvurular olmasi

19.11.2021 . . Faaliyet kaynakli herhangi bir sikayetlerinin (i i&i i bi i durumunda degerlendirecegi bilgisi verilmistir.
Telefon Barig Mahallesi Muhtari olmasi durumunda nasil bir yol izledikleri gmﬁﬂ:ﬁ;ﬁigﬁ: I:'er':;r;ggli t:)lirrt;rggl;zt‘ 9 9 ?
12.00 — Goriismesi Erol Yildiz Konularinda bilgi paylasiimig olup géris ve onerileri istek ve éneri olmas! durumunda sozlii olarak
13.00 alinmistir. isletmedeki ilgili kisilerle telefon veya yiiz
yuze iletisime gectiklerini dile getirmistir.
Muhtar goruslerini belirttikten sonra, neden
bu gérismenin yapildigini,
Mevcut tesise yeni bir tesis daha mi
eklenecegini,
Ve yeni istihdam olanaklari olursa éncelik
Baris Mahallesi’'nde is arayan kisilere verilir
mi? Seklinde sorularini yoneltmistir.
. Calisma kosullari, IK politikasinin  tiim Faaliyet kapsaminda etkilenen ve ilgili
calisanlar igin gegerli olup olmadigi paydaglarin belirlenmesi, paydaslarin bu faaliyet
. isletmenin ulusal istihdam diizenlemelerine icinde nasil yer alacagi, onlarla nasil istisare
. #’ﬁl:r?;azll?;:gllg;m sozlesmelerinin olup olmadigi Tesis 6zelinde bu sorular dogrultusunda eldlletcegl, I;()a}./s?g?ra"aglk o |Il(et|§|m anal
P . .. gl hazirlanan bu planlarin nasil uygulanacagi ve olusturarak sikaye c.;pvz_um mekanizmasinin
*  lIggilerin sendikaya Uye olmalarinda herhangi bir ne aibi katki sadlavacadi sorulmustur kurulmasinin gerekliligi ve paydaslarin gériis ve
23.11.2021 ) baski olup olmadig! 9 diayacag Fur. Onerilerinin faaliyetin sekillenmesinde énemli
R Yicel Boru Osmaniye ve . Iscilerin sahip oldugu haklar konusunda ne Idudu anlatiimistir.
Telefon - T P oldug $
10.00 — Gérii . Ye$|lko¥ TeS|sIer| IsGi kadar bilgili olduklari
smesi
11.00 Temsilcisi e Usule _uymayan calhisma kosullarinin  olup Ayrica tarafimizca hazirlanmis olan bu
olma?(lgu i calistirl planda da bu surecin yonetimi ve kayit altina
® .rou 161 calistirimast N alinarak 6niimuzdeki slreclerde izlenecegi
° !§ten ¢ikariimalarin nasil oldugu hakkinda bilgi verilmistir
. Iscilerin sikayetlerini nasil dile getirdikleri '
. Sikayet mekanizmasinin nasil isledigi
Konularinda bilgi paylasilmig olup goris ve onerileri
alinmistir.
23.11.2021 Telefon Yiicel Boru GOSB lsci . Calisma kosullari, [K politikasinin  tiim | Tesis 6zelinde bu sorular dogrultusunda Faaliyet kapsaminda etkilenen ve ilgili

calisanlar igin gecerli olup olmadigi

hazirlanan bu planlarin nasil uygulanacagi ve

paydaslarin belirlenmesi, paydaslarin bu faaliyet




11.00 — Gorlismesi Temsilcisi e lIsletmenin ulusal istihdam diizenlemelerine | ne gibi katki saglayacagi sorulmustur. icinde nasil yer alacagi, onlarla nasil istisare
12.00 uyup uymadigi edilecegi, paydaslara agik bir iletisim kanali
. Tim galisanlarin s6zlesmelerinin olup olmadigi olusturarak sikayet ¢c6zim mekanizmasinin
. iscilerin sendikaya (iye olmalarinda herhangi bir kurulmasinin gerekliligi ve paydaslarin gorus ve
baski olup olmadig Ayrica tarafimizca hazirlanmis olan bu onerilerinin faaliyetin sekillenmesinde énemli
. iscilerin sahip oldugu haklar konusunda ne planda da bu slrecin yonetimi ve kayit altina oldugu anlatiimistrr.
kadar bilgili olduklari alinarak éniimuzdeki sureclerde izlenecegi
e Usule uymayan calisma kosullarinin olup | hakkinda bilgi veriimistir.
olmadigi,
. Cocuk isci calistirimasi
. isten gikariimalarin nasil oldugu
° iscilerin sikayetlerini nasil dile getirdikleri
. Sikayet mekanizmasinin nasil isledigi
Konularinda bilgi paylasilmis olup goris ve onerileri
alinmustir.
e Paydaglarla yapilan gérismeler hakkinda bilgi | Tesis 6zelinde bu sorular dogrultusunda Faaliyet kapsaminda etkilenen ve ilgili
verilmesi hazirlanan bu planlarin nasil uygulanacagi ve | paydaglarin belirlenmesi, paydaslarin bu faaliyet
24.11.2021 Yiicel Grup Kadikdy ° Payda§lar_ hakk_lnAda bilgi allnmgS| ne gibi katki saglayacagi sorulmustur. |g:|r_1de n‘a_sn yer alacagl, onla_rl_a n_a_sn istisare
R Telefon Merkez IK Sefi Mehmet Al . _Isletr_rlglerm sikdyet mekanizmasinin nasil edilecegi, paydaslara agik bir iletisim kanali
9.30-10.30 Gorligmesi Akcebe isledigi . .| Aynca tarafimizca hazirlanmis olan bu olusturarak sikayet ¢oz{im mekanizmasinin
Konularinda bilgi paylasilmis olup gériis ve 6nerileri | planda da bu siirecin ydnetimi ve kayit altina | kurulmasinin gerekliligi ve paydaslarin gériis ve
alinmistir. alinarak 6nimuzdeki slreclerde izlenecegi Onerilerinin faaliyetin sekillenmesinde 6nemli
hakkinda bilgi verilmistir. oldugu anlatiimistir.
. Calisma kosullari, 1K politikasinin  tim Faaliyet kapsaminda etkilenen ve ilgili
calisanlar igin gecerli olup olmadigi paydaslarin belirlenmesi, paydaslarin bu faaliyet
e Isletmenin ulusal istihdam diizenlemelerine icinde nasil yer alacagi, onlarla nasil istisare
uyup uymadigi s . edilecegi, paydaslara agik bir iletisim kanali
e Tam calisanlarin sdzlesmelerinin olup olmadig ;I1'e3|s| ozellr;)de tl)u Torular dolgrultulsunda < olusturarak sikayet ¢6ziim mekanizmasinin
o lscilerin sendikaya tiye olmalarinda herhangi bir | |'22'1ianan bu pianiann nasi Uyguianacagive | aginin gerekliligi ve paydaslarin gériis ve
baski olup olmadig ne gibi katki saglayacag: sorulmustur. Onerilerinin faaliyetin sekillenmesinde 6nemli
24.11.2021 Telefon Yiicel Boru Gebze Isci o :(sgllenq sahip oldugu haklar konusunda ne oldugu anlatiimistir.
e . S adar bilgili olduklar
16.00-16.30 Gorigmesi Temsilcisi . Usule uymayan calisma kosullarinin olup
N Ayrica tarafimizca hazirlanmis olan bu
olmadlgl, . planda da bu surecin yonetimi ve kayit altina
. Cocuk isci galistirimasi o L . .
; N alinarak éniimuzdeki sureclerde izlenecegi
. !§ten cikariimalarin nasil oldugu hakkinda bilgi verilmistir
. Iscilerin sikayetlerini nasil dile getirdikleri '
. Sikayet mekanizmasinin nasil isledigi
Konularinda bilgi paylasilmig olup goris ve onerileri
alinmistir.
Telefon Yolbulan - Bastug Mesleki . Yucefl Borlf ern?nlye Tesisi hakkinda neler Okul miidiiri ile yapilan gériismede Yiicel F?ahyet kapsaminda paydaﬁarm faaliyetlerine
14.12.2021 Gériigmesi ve Teknik Anadolu Lisesi- bildigi ve dlgiindigu Boru Osmaniye tesisinin yakininda olduklari yonelik hazirlanan bu rapor i¢in Yolbulan -

Okul Mudirt Hacit Mimin

Yicel Boru Osmaniye Tesisi ile olan iligkilerinin
nasil oldugu

fakat bir yerlesim yeri gibi faaliyetlerden

Bastug Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nin ilgili
paydasi oldugu icin bu gérismenin yapildigi




Toprak .

Yicel Boru Osmaniye Tesisi
herhangi bir isbirligi olup olmadigi
Paydas olarak Ycel Boru Osmaniye Tesisi’'nin
faaliyetlerinden olumlu ya da olumsuz nasil
etkilendikleri

Halk saghgr ve guvenligi konusunda etkilerin
olup olmadigi

Faaliyet kaynakli herhangi bir sikayetlerinin
olmasi durumunda nasil bir yol izledikleri

ile yapilmig

Konularinda bilgi paylasiimig olup goris ve onerileri
alinmistir.

etkilenmediklerini dile getirmistir.

Yiicel Boru Osmaniye Tesisi, Kalkinma ajansi
DOGAKA ile yapilan projede ortak olarak
okul yonetimine staj ve istihdam destegi
sunmustur. iigili Proje anlasmasi
bulunmaktadir.

Yucel Boru Osmaniye Tesisi yeni bir isletme
olmadig ve faaliyetlerinin de halk saghgi ve
guvenligi konusunda herhangi bir tehlike
olusturmadigi belirtilmigtir.

Okul yoénetimi herhangi bir sikayet, istek ve
dneri olmasi durumunda IK ile dogrudan
telefonla iletisime gectiklerini belirtmistir.

Simdiye kadar da bir sikayet yasanmadigini
dile getirmisgtir.

Okul Muduiri goruslerini belirttikten sonra,
neden bu gérugmenin yapildigini,

Mevcut tesise yeni bir tesis daha mi
eklenecegini,

Seklinde sorularini yoneltmistir.

aciklanmigtir.

S6z konusu tesiste yeni bir proje alani olmamakla
birlikte herhangi bir insaat faaliyeti de tesis
alaninda olmayacag! belirtilmistir.

* Yapilan gériismelerde Yiicel Boru Yesilkby Tesisi yakininda yerlesim yeri olmadigi égrenilmis olup orada herhangi bir paydas goériismesi
gerceklestirilememigtir. Sadece ¢alisan paydaslara yonelik is¢i temsilcisi ile gériigmeler gergeklestirilmistir.

** Yapilan gériismelerde Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gdériisiilen paydaslarin gériismeye dair fotograflari ¢cekilememisgtir.
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4. PAYDASLARIN TANIMLANMASI & ANAL.iZzi

Paydas katilimini esit ve adil bir sekilde gergeklestirebilmek igin faaliyetin ilk agsamasinda
paydaslarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu belirleme sayesinde, dogrudan ve dolayli olarak
faaliyetten etkilenen, faaliyete ilgi duyan / ilgilenen kisi ve gruplar da dahil olmak Uzere
faaliyetin tum paydaslarinin dogru bir sekilde analiz edilmesini saglayacak etkili bir PKP
olusturulmasi saglanacaktir.

Paydas Tanimlanmasi, genel paydas katilim sirecinin ydnetiimesinde 6énemli bir adimdir.
Dar bir paydas grubunun istisare siirecine hakim olma riskini azaltir. is déngiisiine dogrudan
katkisi/ etkisi olan ana paydaslar ve is dongusine doénemsel/Faaliyet bazli/ihtiyac
durumunda dogrudan/dolayh katkisi/etkisi olanlar diger paydaslardir. Bu tanimlama esas
alinarak, diger ilgili olabilecek paydaslar da tanimlanmis ve asagida siralanmistir;

e Ulusal ve yerel devlet kurum ve kuruluslari (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgi, Saglik Bakanhgi, il Cevre ve Sehircilik Mudirligi, Gebze Kaymakamhgi,
Gebze Belediyesi, Toprakkale Kaymakamligi, Toprakkale Belediyesi, Dortyol
Kaymakamligi, Dértyol Belediyesi vb.)

o Faaliyet yerine yakin yerlesimler (Barig Mahallesi, Yol Bulan Bastug Meslek Lisesi )

e Musteriler, tedarikgiler, bayiler, is ortaklari

e Grup sirketleri (Kroman Celik, Cayirova Boru, Celsantas, Yiicel ihracat ithalat,
Demtrans Tasimacilik, Yicel Eko-Tarim)

e Yicel Boru ve Grup Sirketleri

e Egitim Kurumlari, Universiteler, STK’lar

e (Calisanlar

e Medya

4.1. Faaliyetten Etkilenen Taraflar

Bu, yasam standartlari ve gec¢im / gelir kaynaklari agisindan faaliyetten dogrudan veya
dolayl olarak etkilenmesi beklenen Kisi ve gruplari igerir. Faaliyet yerine yakin yerlesim
yerlerinde (Gebze tesisi yakininda Baris Mahallesi) yasayanlarin Faaliyet aktivitelerinden
etkilenmesi beklenmemektedir. Clnkl s6z konusu kredi yalnizca mevcut tesis icerisindeki
isletme finansmani igin kullanilacak olup, saglanan bu finansman ile yeni bir ingaat, arazi
alimi veya kullanimi hedeflenmemektedir. Faaliyetten dogrudan etkilenebilecek paydas
grubu Faaliyet ve yuklenicilerin ¢alisanlaridir. Faaliyet ve yUklenicilerin g¢alisanlari ¢alisma
kosullari Faaliyetin igverenler tarafindan belirlenen usul ve esaslarina baglh oldugundan
Faaliyetten etkilenen taraflar olarak kabul edilir.

4.2. Diger ilgili Taraflar

Faaliyetle ilgili diger kisi veya topluluklar “diger ilgili taraflar” olarak tanimlanir. Ulusal ve yerel
devlet kurum ve kuruluslari (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi, Saglk
Bakanh@i, il Cevre ve Sehircilik Midurligi, Gebze Kaymakamliyi, Gebze Belediyesi,
Toprakkale Kaymakamligi, Toprakkale Belediyesi, Dortyol Kaymakamligi, Dértyol Belediyesi
vb.) ilgili gruplar tedarikgiler, bayiler, hissedarlar ve yatirnmcilar Faaliyetin diger ilgili taraflari
olarak kabul edilmektedir.

4.3. Paydas Matrisi

Paydas katihminin esit ve adil bir sekilde saglanabilmesi igin paydaslarin faaliyetin ilk
asamasinda belirlenmeleri gerekmektedir. Ayrica, her bir etkilenen grup i¢in (dogrudan veya
dolayl olarak) hangi istisare stratejisinin uygulanacaginin belirlenmesi énemlidir. Tablo 4.1,
istisare ve bilgilendirme sureci ile ilgili bu detaylar 6zetlemektedir.
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Tablo 4.1 Paydas Matrisi

Paydas Gruplari

Faaliyetten
etkilenen veya
diger ilgili taraflar

Paylasilacak Bilgi

istigsare Metodu

Ulusal ve Yerel Devlet

Kurum ve Kuruluslari (T.C. Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi,
Saglik Bakanligl, il Cevre ve Sehircilik
Muidirligu, Gebze Kaymakamligi, Gebze
Belediyesi, Toprakkale Kaymakamligi,
Toprakkale Belediyesi, Dortyol
Kaymakamligi, Dortyol Belediyesi vb.)

ilgili Taraf

« Faaliyetin teknik olmayan 6zeti ve
Paydas Katilim Plani

« Faaliyet ile ilgili glincel gelismeler

« Sikayet Mekanizmasi Prosediri

« Istisare toplantilari
« Faaliyet Brosurleri
 Sikayet Mekanizmasi

« Kanun ve mevzuatlarda 6ngérulen
raporlama yukumlulukleri

« Faaliyetin teknik olmayan ¢zeti ve
Paydas Katilim Plani

« [stisare toplantilari
« Faaliyet Brosurleri
« Sikayet Mekanizmasi (Satis Sonrasi

Hizmet Prosedurt, CRM-Musteri
lligkileri Yénetimi)

Musteriler Etkilenen Taraf . .
« Faaliyet ile ilgili glincel gelismeler - Sektorel bulusmalar, seminer ve
« Sikayet Mekanizmasi Prosedurl konferansiar
« Internet sitesi ve sosyal medya
kanallar
* Memnuniyet anketleri
o ) ) « istigare toplantilari
« Faaliyetin teknik olmayan 6zeti ve
Paydas Katihm Plani « Faaliyet Brogurleri
Tedarikgiler Etkilenen Taraf

« Faaliyet ile ilgili glincel gelismeler

« Sikayet Mekanizmasi Prosediri

 Sikdyet Mekanizmasi (Satis Sonrasi
Hizmet Prosedurt)

* Memnuniyet anketleri

Bayiler, is ortaklar

Etkilenen Taraf

« Faaliyetin teknik olmayan 6zeti ve
Paydas Katilim Plani

« Faaliyet ile ilgili glincel gelismeler

* Sikayet Mekanizmasi Prosediri

« Istisare toplantilari

« Faaliyet Brogurleri

 Sikdyet Mekanizmasi (Satis Sonrasi
Hizmet Prosedurd, CRM-Msteri
lligkileri Yénetimi)

* Memnuniyet anketleri

« Faaliyet ile ilgili glincel gelismeler

« Istisare toplantilar aylik ve 3 aylik
Periyodik raporlamalar,

Hissedarlar ve yatirmcilar ilgili Taraf .
» Paydas Katilm Plani « Internet sitesi ve sosyal medya
kanallari
« Faaliyetin teknik olmayan ozeti ve + Faaliyet Brogtirleri
Paydas Katilim Plani . QikA :
Barig Mahallesi ve Yol Bulan Bastug Meslek ilgili Taraf Sikayet Mekanizmasi

Lisesi

« Faaliyet ile ilgili glincel gelismeler

« Sikayet Mekanizmasi Prosediri

« Halka acik yerlerde asilacak brogur
ve posterler (kafe, Muhtarlar binasi,
belediye binasi vb.)

Calisanlar

Etkilenen Taraf

« Faaliyet ve yuklenici ¢alisanlan
icin Sikayet Mekanizmasi
Proseduru

« Faaliyet ile ilgili glincel gelismeler

« Caliganlar igin Davranig Kurallari

« Is glivenligi toplantilari

» Calisma alanlarina asilacak brosur
ve posterler

« Sikayet Mekanizmasi ve gevrimigi
iletisim platformlari

« [stisare toplantilari

* Memnuniyet anketleri
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« Faaliyetin teknik olmayan 6zeti ve

Paydas Katilim Plani

Egitim Kurumlari, Universiteler, STK (MESS * Istisare toplantilari

Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi) llgili Taraf « Faaliyet ile igii gincel gelismeler |, el bigilendimme faaliyetleri
« Sikayet Mekanizmasi Proseduiri
« Faaliyetin teknik olmayan &zeti ve
Medya . Paydas Katilim Plani * Basin toplantilari ve bulugsmalari
ligili Taraf

« Faaliyet ile ilgili gincel gelismeler - Séylesiler

 Sikayet Mekanizmasi Proseduri

5. PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE YONTEMLERI

Paydas katilimi, bu PKP'nin gelistiriimesinden 6nce baslayan ve Faaliyet’ in émru boyunca
devam edecek olan surekli bir sirectir. Ylcel Boru, faaliyetin 6mrii boyunca belirlenen
paydaslarla aktif iletisim halinde olacaktir. Faaliyette, 6zellikle Faaliyetten etkilenen taraflari
etkileyecegi yerlerde, ilave riskler ve etkilerle sonuglanan dnemli degisiklikler varsa, Yucel
Boru bu riskler ve etkiler hakkinda bilgi saglayacak ve bu risklerin ve etkilerin nasil
hafifletilecedi konusunda Faaliyetten etkilenen taraflara danisacaktir.

Mumkuan oldugu 6lglide, Yicel Boru, pandemi sona erene kadar basili materyal gdndermek
ve dag@itmaktan kaginacaktir. IFC PS1 ve PS4 gerekliliklerine gore Yucel Boru, Covid-19
pandemi &nlemlerini uygulayarak istisare faaliyetleri gerceklestirecektir.

Faaliyetin gelistiriime asamasindan isletme slresi sonuna kadar paydas katilimi kapsaminda
asagidaki yontemler ve materyaller kullanilacaktir.

istisare Toplantilan: Faaliyetten etkilenen paydaslarla en az alti ayda bir diizenli olarak
istisare toplantilar yapilacak, mevcut faaliyetler hakkinda bilgi verilecek ve paydaslarin soru
ve gorusleri degerlendirilecektir. Faaliyetteki glncel gelismeler hakkinda bilgi verilecek ve
paydaslarin memnuniyetleri hakkinda geri bildirim alinacak ve kaydedilecektir.

Memnuniyet Anketi: Faaliyet ¢caliganlarina ve musterilerine uygulanacak olan memnuniyet
anketleri, Faaliyet faaliyetleri ve Urtnleri ile ilgili geri bildirimler almayi ve bu geri bildirimlerin
degerlendirilerek gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamayi amaclayacaktir.

Faaliyet Brosiirii: ilk asamada paydaslara sunulacak olan Faaliyet tanitim brosirlerinde,
Faaliyet ilgili genel bilgiler ile sikdyet mekanizmasi ve irtibat kanallari hakkinda bilgi
verilecektir.

Sikayet Mekanizmasi: Sikayet Mekanizmasi, faaliyetin suresi boyunca tim paydaslara agik
olacak, sikayetleri kaydetmeyi, ¢c6zim igin harekete gegmeyi ve gerekli bilgileri kanitlayarak
sikayetleri kapatmayi icerecektir. SCM iletisim kanallari ile ilgili bilgiler Faaliyetin ilk
asamasinda yakin yerlesimlere de (6zellikle halka acgik vyerlerde, kahvehanelerde,
Muhtarliklar vb.) verilecek ve gerektiginde guncellenecektir.

Kurumsal internet Sitesi: Kurumsal internet sitesi, daha fazla bilgi talebi icin duyurulari,
Faaliyet dokimanlarini, raporlari ve iletisim bilgilerini saglamaktadir.
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6. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

6.1. Uygulama Dlzenlemeleri

Yicel Boru bu Planda belirtilen paydas katilim faaliyetlerini gerceklestirmenin ana sorumlusu
olacaktir. Sikayetlerin, sorularin ve geri bildirimlerin toplanmasi dogrudan Yicel Boru ekibinin
sorumlulugunda olacaktir. Faaliyetin sosyal yonetimi icin ekibin detayli rolleri ve
sorumluluklari agsagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 6.1 Sosyal Yonetim i¢cin Roller ve Sorumluluklar

iigili Personel/Birim Sorumluluk

idari Igler Amiri
artisier Amir e Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konularina iliskin sireclerin

uygun sekilde uygulanmasi icin ekibi koordine eder, izler, takip eder

o Sikdyet mekanizmasi ve paydas katilmi konularina iligkin sireclerin
uygun sekilde uygulanmasi igin taraflarla koordinasyon saglar

o Faaliyet faaliyetlerinden kaynaklanan olaylarin veya sorunlari belirler
ve uygun dizeltici faaliyetlerin gelistiriimesi veya gerektiginde yonetim
ekibine yonlendirilmesini saglar

i K klar Birimi
san Raynaidart Sinmi e Faaliyet kaynakh sikayetleri diger Faaliyet birimleriyle koordineli

olarak ¢c6zmek icin harekete gecer.
o  Sikayetlerin ve yapilan katilm faaliyetlerinin kayitlarini tutar

e Faaliyet calisanlarina ve musterilerine memnuniyet anketlerinin
uygulanmasi, sonuglarin analiz edilmesi ve dizenli olarak

raporlanmasi
Finansman Uzmani N L . .. . .. I
e Tim islerin kalite, guvenlik, bitce ve zamanlama gereklilikleri
ile sirket prosedirlerine ve so6zlesme sartlarina uygun olarak
Uretilmesi

e Tanimlanan tim belgelerin basaril bir sekilde teslim edilmesinin saglanmasi;
e lstisare toplantilarini ve ile ilgili diger faaliyetleri yénetmek;

e PKP kapsaminda yapilan bilgilendirme faaliyetlerini takip etmek;

e Kredi Verenlerin Faaliyet standartlarinin karsilandidina emin olmak ve
denetim ekipleriyle bir araya gelmek, sorularini gerektigi gibi yanitlamak

7. IZLEME VE RAPORLAMA

Yicel Boru, topluluklardan, yerel yénetimlerden, diger sirketlerden, STK'lardan, Medya'dan,
akademik kurumlardan ve diger ilgili gruplarindan aldiklari geri bildirimleri etkin bir istigsare ve
Sikdyet Mekanizmasi yoluyla sistematik bir temelde kaydedecek ve raporlayacaktir.
Sikayetlerin takibi ve yonetimine dair bir 6zeti Yucel Boru tarafindan hazirlanacak alti aylk
izleme raporlari ile Bankaya sunulacaktir.

8. SIKAYET ¢OZUM MEKANIZMASI

Firma binyesinde, calisanlar/misteriler ve diger paydaslar icin sikdyet mekanizmalari
kurulmus olup, paydaslarin ulasabilecekleri farkli iletisim kanallari bulunmaktadir. Mevcut
durumda kullanilan sikayet iletim kanallari; Satis Sonrasi Hizmet Prosediri, CRM-Musteri
lliskileri Yonetimi, e-posta, Ucretsiz ¢agri hatti, sosyal medya ve sikayet/talep formlaridir.
Ayrica ¢aliganlar sendika ve birim temsilcileri araciligiyla s6zlu olarak da istek ve sikayetlerini
iletebilmektedirler.

14



Yicel Boru, Calisan Sikayet Mekanizmasini, isgilerin endigelerini ve Sikayetlerini dile getirme
firsati saglamak icin uygulamaktadir. ise baslama egitimi ve istisare toplantilari sirasinda
calisanlara nasil Sikayette bulunacaklari hakkinda bilgi verilmekte ve isgilerin sosyal birimler
ve yemek alani gibi kullandiklari alanlarda istek, 6neri ve Sikayet kutulari saglanmaktadir.
Batin calisanlar bilgilendirme panolarindan hem yapilan duyuru ve bilgilendirmelerden
haberdar olmakta, hem de istedikleri zaman gikayet kutularina talep veya sikayetlerini,
digiincelerini serbestce dile getirebilmektedirler. ISG konulu bir sikayet iletilecegi zaman
genellikle “ramak-kala formlari” kullaniimaktadir. Sikayetlerin  daha hizli  ¢ézime
kavusmasindan dolayl daha ¢ok kayit altina alinmadan sdzlu olarak iletilip ve genellikle ayni
gln ¢6zime ulagsmaktadir. Fakat izleme c¢alismalari kapsaminda so6zIi olarak iletilen
sikayetler de, sikdyet mekanizmasi kapsaminda kayit altina alinacaktir.

Firmada ayrica insan Kaynaklari Birimi sendika yéneticileriyle birlikte her giin iletisim halinde
olup sikayet, talep ve dneri kutularini ginlik agarak kontrol etmektedir. Herhangi bir sikayet
durumunda aninda ¢ozim Uretmektedirler.

Firmanin, disaridan gelen sikayet/6neri ve talepler icin bir iletisim mekanizmasi da
bulunmaktadir ve iletisim bilgileri web sayfasinda yayimlanmaktadir. Disaridan gelen
sikayetler Satis Birimi ve IK Departmanina ulagsmaktadir ancak bugline kadar yakin yerlesim
yerlerinden herhangi bir sikayet alinmamistir.

Yicel Boru, i¢ ve dis paydaslardan gelen sikayetleri bugtine kadar kayit altina almamistir.
Simdiye kadar yurattigu sikayet ¢6zim mekanizmasini daha da gelistirerek, tim calisan
sikayetleri, dizeltici eylemler ve sonuglari belgelemek icin bir Sikayet kayit sistemi
kullanilacaktir. Ugiincli sahislar, calisanlar ve taseron isgileri ve yanitlari da dahil olmak
Uzere tum Sikayetleri kaydetmek, izlemek, raporlamak ve degerlendirmek icin kullanilacak
olan bu sisteme tim Sikayetler kaydedilecektir. Ayrica Yicel Boru, ilgili bitin paydaslarina
sikayet mekanizmasi kanallari hakkinda bilgi verecek ve iletisim bilgilerini saglayacaktir.

Paydaslarin sikayetlerini resmi olarak dile getirmeleri icin kullanilacak yollar asagidaki gibidir:

e Telefon hatti: Paydaslar Yicel Boru’nun hangi tesisini aramak istiyorsa asagidaki iletisim
numaralarindan ulasabileceklerdir.

Yicel Boru Gebze Tesisi: 0 262 648 68 00

Yicel Boru GOSB Hassas Boru Tesisi: 0216 418 10 00
Yucel Boru Osmaniye Tesisi: 0 328 826 80 83

Yucel Boru Yesilkdy Tesisi: 0 326 734 26 21

Yiicel Grup Kadikéy Merkez: 0 216 418 10 00 (Bu numaradan ayrica grup sirketlerine de
ulagilabilmektedir.)

e Ylz-yuze: (Paydaslar sikayetlerini Yucel Boru'nun tesislerindeki ilgili personeline yuz
yuze iletebilirler)

o Sikayet Kayit Formu: (Tesislerde ve paydaslarin erisebilecedi diger kamusal alanlarda
hazir bulunacak olan Sikayet kayit formlarini doldurabilirler)

e Web sayfasi iletisim formu: https://www.yucelboru.com.tr/iletisim.php web sayfasi
Uzerinden iletisim formunu doldurabilirler.

Sikayet yonetimi sirasinda izlenecek adimlar asagidaki gibi olacaktir;
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8.1. Sikayetin Alinmasi ve Kayit Edilmesi

ilgili firma personeli tarafindan telefon hatti, iletisim formu veya diger kanallardan alinan tim
sikayetler Sikayet Kayit Formu (SKF) kullanilarak kaydedilir ve formun basili bir kopyasi
Sikayetciye verilir. Tamamlanan form, ayni is Giini icerisinde Yiicel Boru sikayet kayit
sistemine girilir.

SKF doldurulamazsa, asagidaki temel bilgiler kaydedilir:

e Sikayet sahibinin adi ve soyadi (sikayet sahipleri isimsiz sikdyet kaydi birakma hakkinda
da sahiptir);

e Sikayet konusu;

o Sikayet Yeri;

e lletisim bilgileri (telefon / cep telefonu numarasi, adres, e-posta vb.);

e Organizasyon adi (ilgili ise)

e Tarih ve saat

e Yicel Boru Ekipleri, SKF'yi verilen bilgilere gére tamamlar ve Sikayeti kaydeder.

o Sikayetci tarafindan énerilen tim dizeltici eylemler SKF yoluyla kayit altina alinir.

8.2. Sikayetin Degerlendirilmesi

Tum Sikayetler, gercek olup olmadiklarina ve firma faaliyetleriyle ilgili olup olmadiklarina
gore siniflandirimak Gzere gdzden gegirilir. Ortaya konan konular / uyusmazliklar firma
faaliyetleriyle ile ilgili degilse, ilgili kisi ile iletisime ge¢gmek icin Sikayet Eden kisilere rehberlik
saglanir.  Uygun Sikayetler, firmanin sosyal ve c¢evresel standartlarina goére
cevaplandirilacaktir.

Telefon hatti, e-posta, ylz yize toplantilar / iletigsimler Gzerinden alinan tim Sikayetler kayit
altina alinir ve Yiicel Boru Ekipleri, kayit isleminin ardindan iki (2) is Giinii igerisinde Faaliyet
yanit surecini agiklamak igin Sikayet sahibi ile iletisime gecer.

Yiicel Boru'nun Sikayetleri arastirmak ve cevaplamak igin on (10) is Giinii bulunmaktadir.
Durum daha karmasik bir sorusturma gerektiriyorsa, Sikayetin giderilmesi icin gerekli
eylemleri ve olasi zaman gizelgesini acgiklayan guincellenmis bilgiler Sikayet Eden kisiye
verilir.

8.3. Sikayetin C6ziimi
Gerekli dizeltici faaliyetler sikayetgiyi tatmin edecektir. C6zim siireci boyunca tim taraflar
dizeltici faaliyetler konusunda bir anlasma yapar.

Yiicel Boru her sikayeti yanit verdikten sonra otuz (30) is Gini iginde ¢dzmeyi
hedeflemektedir ve bu stire Genel Mudur’in yazih talimatiyla uzatilabilir.

Sikayet sahipleri, Sikayetleri konusunda Ylcel Boru ve / veya Yiklenicilerin verdikleri
karardan memnun olmadiklarinda ilgili resmi mercilere basvurma hakkina sahiptirler.

8.4. Sikayetin Kapatiimasi

Alinan dizeltici faaliyetlerin kanitlari (konuya ait olmak Uzere Sahada yer alan fotograflar
veya diger kanit belgeleri) toplanir ve Yicel Boru ve Sikayetci arasinda bir “Sikayet kapatma
Formu” Dizenlenir.
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EKLER
EK-1 SIKAYET KAYIT FORMU
EK-2 SIKAYET KAPATMA FORMU
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YUCEL BORU VE PROFIL ENDUSTRISI A.S.
SIKAYET KAYIT FORMU / COMPAINT REGISTER FORM

Sikayetin Alindigi Yer/ Tarih/

Location Of Complaints Received Date

Alan Yetkilinin Adi/ Sikayet Kayit No/

Name Of Person In Charge Complaint Register Number

Sikayete Konu Alanin Koordinatlari/

Coordinates Of The Area Subject To
Complaint

SIKAYET SAHIBI HAKKINDA BILGi / COMPLAINANT INFO

Sikayet Sahibi kimlik bilgilerini vermeden anonim olarak doldurabilir, ancak kendisine geri doniis seklini bu formda
belirtmesi gerekmektedir. / The Complainant may submit application anonymously, however in this form the Complainant
should indicate the feedback mechanism to respond.

Ad Soyad/ Sikayetin Gelis Yolu /

Name Surname Form of Complaint:

TC Kimlik No/ Telefon- Ucretsiz hat / I:I
Identification Number Phone —Free phone line

Telefon/ E-Posta istisareToplantisi/ D
Telephone/ E-mail Consultation meeting I:I
Mahalle-Kdy-llge-iI/ Dilekge / Petition
Neighborhood-Village —District -

Province

SIKAYET DETAYLARI / DETAILS OF COMPLAINT

Sikayet Konusu /

Complaint

Sikayet sahibi tarafindan talep edilen ¢éziim /

Solution requested by the Complainant

Sikayeti Alan Yetkilinin Ad Soyad ve imzasi / Sikayet Sahibinin Ad Soyad ve Imzasi / Name Surname and
Signature of the Registerer Name Surname and Signature of Complainant
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YUCEL BORU VE PROFIL ENDUSTRISIi A.S.
SIKAYET KAPATMA FORMU

Sikayet Kapatma Numarasi:

Alinmasi Gereken Acil Onlemleri Tanimlayin:

Alinmasi Gereken Uzun Vadeli Onlemleri Tanimlayin
(Gerekli ise):

Tazminat Talebi Bulunuyor Mu?

Eve H

DUZELTICI FAALIYETIN KONTROLU VE KARARI

Duzeltici Faaliyetin Agamalari

Verilen Siirenin Sona Erdigi Tarih Ve Yetkili Kuruluslar

1.

2.

10.
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